
保險風險四象限｜行銷逐字稿 1

風險觀念｜客戶溝通素材

保險風險四象限
行銷逐字稿｜6–8 分鐘講者版

適用情境

一對一保單健診、小型分享、商品說明前的需求喚醒

講解路徑

先問選擇 → 看懂四象限 → 盤點家庭缺口

講解原則

先談風險承擔，不急著談商品；先盤點現況，再決定是
否調整。

時間順序
右下角的前提是保障已先有效成立，之後才發生事故，且
事故符合保單條款與理賠要件。

保險不是拿來預測風險，而是預先安排：事情發生時，家庭要用什麼方

式承擔。
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01｜開場

先談選擇，不急著談商品

講者提示 把圖卡完整放在對方面前，手先離開圖面，停一秒再開始。

我想先請你看這張圖。今天先不談哪一張保單，也不急著談要買多少；我們先把每個家庭都可
能遇到的情況，簡單分成四個象限。

左邊代表風險還沒有發生，右邊代表風險真的發生；上面是沒有保險，下面是已經有保險。真
正要看的，不是哪一格比較好看，而是：如果事情真的發生，我們希望自己和家人用什麼方式
承擔？

重點不是猜風險會不會來，而是先決定：風險來的時候，家庭要留下哪

些選擇。

講解地圖

1
沒有保險 × 風險未發生
短期看似省下保費

2
沒有保險 × 風險已發生
損失上限難以預估

3
已有保險 × 風險未發生
把大額風險轉成可規劃成本

4
先有保險 → 風險才發生
保險無法取消事故，但能保留時間與選擇權

轉場
接下來不評斷哪一種選擇，而是逐格看看：每一種選擇，要承擔的是什麼。
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02｜沒有保險

結果尚未出現，不等於風險已經安排

1
沒有保險，也沒有發生風險
指向左上角｜語氣平穩

先看左上角。沒有保險，也沒有發生風險。從短期結果來看，這個人似乎省下了保費，也可以
把錢拿去儲蓄、投資或安排其他生活目標。

但這一格靠的是結果，不是安排。這幾年沒有出事，不代表未來也不會出事；而風險什麼時候
來，也不會先通知我們。

如果家庭有足夠資產，選擇自行承擔風險，當然可以；但如果一場疾病或意外會超過家庭能承
受的範圍，那麼省下的不是成本，而是把尚未發生的壓力留給未來。

2
沒有保險，但風險真的發生
指向右上角｜語速放慢

再看右上角。真正的影響往往不只是一張醫療帳單，而是支出增加、收入中斷與照顧壓力同時
出現，而且損失上限很難預估。

除了治療費，還可能有交通、復健、看護與生活支出；家人也可能必須請假照顧。當現金流不
夠，家庭甚至要在最慌亂的時候賣資產、借錢，或讓病人提早回到工作崗位。

講者提示 看向對方，停三秒，再問下一句。

如果明天開始，你必須休養六個月，房貸、生活費和孩子教育費，會由哪一筆錢接手？如果答
案還不清楚，這就是需要先被看見的風險缺口。

真正讓家庭辛苦的，常常不是事故本身，而是事故發生後，沒有足夠時

間與現金流慢慢處理。
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03｜已有保險

保障的價值，在於事前完成安排

3
有保險，但風險沒有發生
指向左下角｜語氣放鬆

接著看左下角。有保險，但風險沒有發生。這時最常聽到的一句話是：『那保費不就白繳了嗎
？』

保費不是拿來換一場事故，而是把原本難以預估的大額損失，轉成事先可以安排的成本。就像
家裡沒有失火，不代表滅火器沒有價值；在保障有效期間，那份承諾一直都在。

當然，保險也不是越多越好。好的規劃應該是保費付得起、內容看得懂、保障留得住，而且不
排擠緊急預備金與日常生活。

4
先有保險，之後才發生風險
指向右下角｜先說明時間順序

先後關係
這一格的前提是保障已在事故前生效，之後才發生風險；並且事故符合保單條款與理賠要件。

這不是我們期待遇到的情況，卻最能看出保險的意義。保險不能讓疾病消失，也不能把意外倒
轉；但理賠金有機會替家庭多保留幾個選項。

家庭可以不必急著賣掉資產、不必立刻四處借錢，也不用因為現金流壓力而勉強提早復工。這
段時間可以拿來治療、休養、陪伴家人，重新安排工作與生活。

保險無法取消事故，但能在事情發生時，替家庭保留時間與選擇權。
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04｜收尾

不是買越多，而是先把缺口看清楚

講者提示 手離開圖卡，回到對話；接下來讓對方回答，不急著接商品。

所以今天我不是先問你要不要多買一張保單，而是想陪你把三件事情看清楚。

1 萬一發生事故，可能需要多少一次性的醫療、照顧或生活費用？

2 如果收入暫停，每個月家庭仍需要多少固定現金流？

3 現有保障依照條款能接住多少，還有哪些部分需要自己承擔？

把這三個答案放在一起，真正的保障缺口才會出現。保險規劃不是追求買得最多，而是買得剛
好、看得懂、付得起，也能在最需要的時候留得住。

如果明天你必須暫停工作六個月，你最擔心的是哪一筆支出？我們就從

那一筆開始。

時間不足時｜20 秒收尾

保險不是保證人生不會遇到風險，而是讓風險來的時候，家庭不用只剩下最倉促、最昂貴的選
擇。先盤點現有保障，再決定是否需要調整。

說明提醒
實際保障內容、等待期間、除外責任、承保與理賠結果，仍應以個別商品條款、投保文件及保險公司審核為準。


